Pourquoi appuyer

Catholic Family Services of Durham?
________________________________________________________
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Imaginez une collectivité dans laquelle chaque enfant grandit

dans une famille stable où il se sent aimé. Un milieu dans lequel les 

adolescents et les jeunes adultes ayant besoin de conseils peuvent se

tourner vers un mentor prêt à les aider. Une communauté dans laquelle

les adultes à la recherche d’un emploi sont jumelés à des employeurs 

qui leur conviennent. Imaginez une collectivité où les familles vivant une 

situation difficile peuvent retrouver espoir grâce à l’appui de leurs voisins.

Catholic Family Services of Durham a pour mission d’accroître le

mieux-être émotionnel et social des personnes et des familles de toute 
confession religieuse en offrant des services de counseling, de prévention et de sensibilisation. Avec l’aide de nos partenaires, nous agissons afin d’atteindre cette vision au profit de tous les membres de la communauté.  

Nous aidons les gens à s’en sortir 

[image: image3.emf]La souffrance et la douleur n’existent pas seulement dans les régions appauvries et éloignées du monde. Durham est une communauté de classe moyenne dans la région du grand Toronto, aux quartiers résidentiels paisibles et au centre-ville constitué d’élégants édifices centenaires. Malgré cela, de nombreux membres de la communauté mènent une vie bien plus difficile que ce que laissent présager les rues tranquilles et les collines ondulantes de Durham.
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Catholic Family Services of Durham, fondé en 1981 et constitué

en société en 1983, est un organisme de bienfaisance enregistré et

un membre actif du Durham Region Intimate Violence 
Empowerment Network (D.R.I.V.E.N.) et du Violence Against Women
Team in Durham Region. Depuis près de 30 ans, Catholic Family 
Services of Durham mène une lutte soutenue contre la violence

familiale. Nous offrons aux victimes de violence des services de 

counseling et des programmes pour faciliter leur guérison psychologique,
émotionnelle et spirituelle. Nous nous engageons à appuyer ces 
personnes dans toutes les étapes de leur processus de guérison.

Notre défi
Le saviez-vous?
• Durham a l’un des plus hauts taux de meurtres à l’endroit des femmes en Ontario, et ce, depuis plusieurs années

• La police de Durham répond en moyenne à 14 appels de violence familiale chaque jour
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Chaque jour, jusqu’à 55 personnes demandent l’aide de 

Catholic Family Services of Durham. Chaque année, nous 

nous employons à aider plus de gens, à répondre à des 

besoins croissants et à améliorer nos technologies. 

Toutefois, notre financement n’augmente pas d’une 

année à l’autre. Au cours de la crise économique de 

2007-2008, nous avons constaté une augmentation de 24 % des cas de violence familiale en un seul trimestre. Malgré la reprise économique, le nombre de ces cas continue à augmenter. Les victimes de violence de la région de Durham arrivent souvent chez nous sur la recommandation d’un médecin, d’une enseignante, d’un refuge, d’un pasteur, d’un membre de la famille ou d’un ami.  
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 Chaque année, nous offrons plus de 11 000 heures de programmes de counseling, de soutien et de sensibilisation dans le but d’aider nos clients à reprendre des vies saines et satisfaisantes et à participer pleinement à la vie communautaire
 Nous regrettons de devoir fréquemment placer les gens sur des listes d’attente avant qu’ils ne puissent participer à des programmes ou rencontrer un conseiller ou une conseillère. Cette attente de quatre à six semaines signifie que les clients sont nombreux à ne pas obtenir les services urgents 
d’intervention et de soutien que nos professionnels pourraient leur donner. Chaque année, nous comptons de plus en plus de clients dont nous ne pouvons répondre aux besoins. Cette incapacité de répondre aux besoins des membres les plus vulnérables de notre collectivité est à la fois troublante et inadmissible.   
Nos systèmes informatiques sont vieillissants, ce qui complique l’admission des clients, la gestion des dossiers et la planification des rendez-vous. Cela a un effet direct sur notre capacité d’offrir des services de qualité uniforme à toutes les personnes qui en ont besoin.
Catholic Family Services of Durham ne dispose pas des ressources financières pour moderniser ses installations et améliorer ses systèmes informatiques et ses ressources technologiques.
Relever les défis
Chaque jour, nous sommes témoins privilégiés de la 

force profonde et du dynamisme de l’humanité. Certains 

des clients qui se présentent à nous sont en quête de 

dignité personnelle et de relations saines. Au fil des mois, 

nous les sensibilisons, nous les aidons à se remettre de 

leur situation difficile et nous appuyons leur 
développement personnel.                            
Il nous faut des ressources supplémentaires pour renforcer 
nos services de counseling, nos activités de groupe et nos        

programmes familiaux. Les conseillers et conseillères ainsi 

que le personnel de soutien doivent obtenir de nouveaux 

outils pour répondre aux besoins incessants et croissants 

des familles et des autres membres de la collectivité.

Notre financement provient avant tout du ministère des Services

 sociaux et communautaires de l’Ontario 
et de Catholic Charities. L’enveloppe est  
complétée par des contributions de Centraide, par les frais de participation 
à certaines séances, par des dons et par des activités de financement. Les investissements suivants s’imposent pour que nous puissions répondre aux besoins actuels et futurs de notre collectivité :

Coûts ponctuels
• Infrastructure informatique et solutions techniques 


50 000 $
(base de données sur les clients et matériel informatique connexe)

• Installations accessibles avec salles et lieux privés adéquats 

50 000 $
Coûts récurrents
• Embauche de personnel pour diminuer les temps d’attente

50 000 $
• Formation du personnel






35 000 $
• Communications et partenariats communautaires 



10 000 $
• Amélioration et prestation des programmes 



10 000 $

Notre financement de base actuel ne nous permet pas de combler ces besoins urgents. Notre activité de financement annuelle, le « Heart to Heart Ball/Bal des cœurs », et nos autres activités de plus petite envergure sont insuffisantes pour couvrir les coûts croissants et les exigences de plus en plus fortes. Il faut effectuer des investissements en matériel informatique, en logiciels, en formation, en capital et en communications pour être en mesure de fournir les services dont nos clients ont tant besoin.
Une saine gestion financière
Catholic Family Services of Durham est fier de sa gestion financière saine et responsable. Depuis 2005 :
· Plus de 85 % de nos recettes annuelles servent à fournir des services directs aux femmes, aux enfants et aux familles.

· Catholic Family Services of Durham a réinvesti plus de 4,7 millions de dollars en services d’appui aux familles et de prévention de la violence à l’endroit des femmes et des enfants.

· Quelque 5 000 personnes dans le besoin ont obtenu des services à nos bureaux d’Ajax, de Port Perry et d’Oshawa, à un coût moyen de moins de 40 $ l’heure, ce qui en fait l’un des services de counseling les plus économiques en Ontario. 

· La demande de services connaît une croissance annuelle de 10 %, tandis que l’augmentation du financement a plafonné à 2 % par année.

Recettes 





Dépenses
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À vous de jouer









Aidez-nous à relever les défis auxquels sont confrontés 

les femmes, les enfants et les familles de Durham. 

Aidez-nous à répondre à leurs besoins et à accomplir 
pleinement notre vision en offrant de nouvelles possibilités 

à toutes ces personnes qui ont besoin de soutien. Imaginez

des familles heureuses et saines, dans lesquelles les

 femmes et les enfants sont à l’abri de la violence; des 

couples qui sont en mesure d’exprimer leurs sentiments 

avec délicatesse et honnêteté; et des parents qui savent 

demander et qui peuvent obtenir l’aide dont ils ont besoin 

pour assurer l’épanouissement de leurs enfants. Catholic
Family Services of Durham compte sur votre soutien financier 

pour continuer son engagement à desservir la communauté avec compassion. Merci à l’avance de votre contribution financière.

Nous sommes fortement reconnaissants de votre générosité. 
_______________________________________


« John », un garçon de 8 ans, avait été témoin d’une tentative de meurtre commise par son père à l’endroit de sa mère lorsqu’il n’avait que 4 ans. Il avait lui aussi été victime de cette violence physique et émotionnelle.


_______________________________________








______________________________________


« Christine » a cherché à obtenir du counseling après avoir vécu une série de relations conjugales marquées par la violence. Les sessions de thérapie individuelles et de groupe l’ont aidée à comprendre pourquoi elle avait été vulnérable relativement à ces relations néfastes.


_______________________________________





_________________________________________


___________________________________


s.











_______________________________________


Grâce à ses séances de counseling, « John » a appris à parler de ses sentiments, à discuter ouvertement des problèmes avec sa mère et à maîtriser sa colère. Il a également pu terminer ses études.


_______________________________________











_______________________________________


« Sue » a survécu de justesse à une tentative de meurtre de la part de son conjoint. Elle a participé à des séances de counseling individuel et de groupe à l’intention des victimes de violence familiale dans le but de se remettre du traumatisme, de remonter son estime de soi et de rebâtir sa vie.


_______________________________________
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